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REALIZACJA PRAKTYKI ZAWODOWEJ

PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ

Data

Wyszczegolnienie wykonywanych
czynnosci oraz ich opis

Uwagi

PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWY CH - technik organizacji
turystyki
Miejsce praktyk: biura podrézy, biura informacji turystycznej

1 ORGANIZACJA STANOWISKA PRACY W BIURZE PODROZY

— formalno$ci zwigzane z przyjeciem na praktyke zawodowa,

— spotkanie z wlascicielem biura podrozy, opiekunem i personelem,

— zapoznanie z regulaminem pracy, z obowigzkami i prawami pracownika,
poznanie systemu ochrony mienia,

— omowienie celu i zakresu praktyki zawodowej,

— przepisy, normy i instrukcje dotyczace bhp i p.poz., rozmieszczenie i
dziatanie urzadzen p.poz.,

— obstuga urzadzen wykorzystywanych w biurze podrozy,

— podstawy prawne w branzy turystycznej

— techniki obstugi klienta w dziatalnos$ci biura podrézy,
— komunikacja werbalna i niewerbalna w turystyce

II PLANOWANIE I REALIZACJA IMPREZ 1 USLUG
TURYSTYCZNYCH W BIURZE PODROZY

— planowanie i kalkulacja kosztow imprez i uslug turystycznych,

— rezerwacja imprez i ustug turystycznych,

— realizacja imprez ustug turystycznych,

— obshuga klienta w zakresie realizacji imprezy turystycznej,

— wykorzystywanie w praktyce programow komputerowych stosowanych w
biurze podrozy .

111 SPRZEDAZ IMPREZ 1 USLUG TURYSTYCZNYCH

— prowadzenie sprzedazy produktéw wiasnych biura podrozy oraz produktow
innych podmiotdéw rynku turystycznego,

prowadzenie dokumentacji stosownej do etapu sprzedazy,

rozliczanie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

obshuga klienta w zakresie sprzedazy oferty turystycznej,

wykorzystywanie w praktyce programéw komputerowych stosowanych w
biurze podrozy .

(podpis opiekuna praktyk)

IV ROZLICZANIE IMPREZ I USLUG TURYSTYCZNYCH W BIURZE
PODROZY

— kalkulacja cen ustug i imprez turystycznych
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