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PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ

PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ
Zawod: technik zywienia i ustug gastronomicznych
Miejsce praktyk: zaklady gastronomiczne

WPROWADZENIE DO ZAKEADU GASTRONOMICZNEGO DZIAL
ADMINISTRACYJNO-GOSPODARCZY ZAKLADU GASTRONOMICZNEGO

Struktura organizacyjna zaktadu

Uktad funkcjonalny zaktadu pracy

Poznanie regulaminu pracy zaktadu, instrukcje i przepisy p-poz

Zakres czynnosci 1 uprawnienia pracownikow oraz odpowiedzialnos$¢ na
poszczegblnych stanowiskach

Obieg dokumentow finansowo - ksiggowych, sporzadzanie dokumentacji Zawieranie
umow z kontrahentami, zatatwianie reklamacji

Sporzadzanie ofert handlowych i promocja

Obowiazki firmy wobec przepiséw prawnych KP, PIH, PIS,. PIP
Dbatos¢ o jakos¢ $wiadczonych ustug

Organizowanie i rozliczanie zleconych imprez

Nagradzanie i motywowanie pracownikow

CZESC GASTRONOMICZNA ZAKEADU - KUCHNIA

Przygotowanie oferty handlowej- karty menu i kalkulacji potraw
Planowanie zakupdw surowcoOw

Przechowywanie zakupionych i wytworzonych surowcow
Produkcja potraw zgodnie z receptura

Porzadek w miejscu pracy

CZESC GASTRONOMICZNA ZAKEADU - SALA KONSUMPCYJNA

Aranzacja sali zgodnie ze zleceniem

Przyjecie gosci (miejsca, oferta handlowa, przyjecie zamowienia)
Obstuga gosci

Przyjecie skarg i uwag oraz opinii gosci

Przygotowanie rachunku i przyjecie naleznosci

Pozegnanie gosci

Przygotowanie napojow w barze

Porzadek na stanowisku pracy

CZESC GASTRONOMICZNA ZAKEADU - ROOM SERVICE

Przyjg¢cie zamoéwienia
Realizacja zamowienia
Rozliczenie zamdéwienia

WYBRANE ZAGADNIENIA Z PRAWA PRACY

Zasady rekrutacji 1 zwalniania pracownikow z zaktadu gastronomicznego
Regulamin pracy zaktadu
Prawa i obowigzki pracownikéw zaktadu gastronomicznego
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