PRZEDMIOTOWE ZASADY OCENIANIA | WYMAGANIA EDUKACYJNE Z PRZEDMIOTU:

TECHNIKA PRACY W HOTELARSTWIE
w roku szkolnym 2021/2022

dla klasy drugiej Technikum nr 3
Program nauczania dla zawodu technik hotelarstwa ZSE/THot/422402/2020

Podrecznik: Bozena Granecka — Wrzosek, Witold Drogon, ,,Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
cz.1” WSiP
Bozena Granecka — Wrzosek, Witold Drogon, ,,Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie c¢z.2” WSiP

Przedmiotowe zasady oceniania sg zgodne ze Statutem Szkoty.

Mariola Nowak
(podpis nauczyciela)



Dzial Zagadnienia dopuszczajacy dostateczny dobry bardzo dobry celujacy
1 Pojecie jednostki - z pomocg nauczyciela | - rozr6znia - oblicza powierzchni¢ - wskazuje - bezbtednie omawia
mieszkalnej i jej funkcje omawia wymagania wymagania jednostek powierzchnie wymagania
kategoryzacyjne zwigzan kategoryzacyjne dlg mieszkalnych apartamentu w oparciy kategoryzacyjne dla
Rodzaje jednostek z wyposazeniem jednostlf powierzchni wieloosobowych, 0 wymagania jednostki mieszkalnej
mieszkalnych mieszkalnej, jednostek - omawia wymagania | kategoryzacyjne, wezta higieniczno -
- z pomocg nauczyciela | mieszkalnych, kategoryzacyjne dla | - bezbtgdnie omawia | sanitarnego,
Wyposazenie podstawowe | omawia wymagania - rozréznia wezla higieniczno - | wymagania - omawia funkcje
jednostki mieszkalnej kategoryzacyjne zwigzan wymagania sanitarnego, kategoryzacyjne dla | jednostek

Wyposazenie uzupetniajgce
jednostki mieszkalnej

Doposazenie jednostki
mieszkalnej w elementy
uzupehiajace zgodnie
procedurami

Wyposazenie jednostki
mieszkalnej zgodnie z
wymaganiami
kategoryzacyjnymi

Wyposazenie jednostki
mieszkalnej zgodnie z
wymaganiami
kategoryzacyjnymi

Wyposazenie jednostek
mieszkalnych w pozostatycl
obiektach swiadczacych
ustugi hotelarskie

Wyposazenie jednostek

mieszkalnych dla os6b

Z wyposazeniem wezla
higieniczno - sanitarnegd
- Z pomocg nauczyciela
wyjasnia pojecie
jednostka mieszkalna,

- z pomocg hauczyciela
wskazuje wyposazenie
jednostki mieszkalnej
goscia VIP,

- wymienia
pomieszczenia ogdlnego
uzytku w hotelu

kategoryzacyjne dlg
wezta higieniczno -
sanitarnego,

- samodzielnie
definiuje pojecie
jednostka
mieszkalna,

- rozrdznia jednostk
mieszkalne z
uwzglednieniem
kryteriow podziatu,
- wymienia
wyposazenie
jednostki
mieszkalnej go$cia
VIP,

- charakteryzuje
pomieszczenia
ogolnego uzytku w
hotelu

- charakteryzuje
jednostki mieszkalne,
- omawia wyposazenig
podstawowe i
uzupetniajace
jednostek
mieszkalnych,

- Omawia wyposazenig
jednostki mieszkalnej
goscia VIP,

- dobiera wyposazenie
jednostki mieszkalnej
wezta higieniczno -
sanitarnego
uwzgledniajac
niepelnosprawnos¢
goscia

wezta higieniczno -
sanitarnego,

- omawia jednostki
mieszkalne z
uwzglednieniem
symboli,

- na przyktadach
wybranych hoteli
omawia wyposazenie
podstawowe i
uzupehiajace
jednostek
mieszkalnych,

- rozrdznia rodzaje
wstawek podczas
obstugi goscia VIP,

- dobiera wyposazenie
jednostki mieszkalnej
wezta higieniczno -
sanitarnego
uwzgledniajac
niepelnosprawnos¢
goscia

mieszkalnych wraz z
rodzajami komfortu,
- dobiera wstawki dla
gosci VIP,

- dobiera wyposazenie
jednostki mieszkalnej
wezta higieniczno -
sanitarnego
uwzgledniajac
niepelnosprawnos¢
goscia




niepetnosprawnych

Wyposazenie jednostek
mieszkalnych dla VIP-a

Zakres obowiazkow - rozroznia zadania - omawia zadania | - dobiera zadania do | - omawia stanowiska | - sporzadza CV i list
pracownikow stuzby pracownikow stuzby pracownikow poszczegdlnych stuzby pigter, motywacyjny
pigter pigter, stuzby pigter, stanowisk dziatu - sporzadza ubiegajac si¢ o prace

- rozrdéznia dokumenty | - omawia rodzaje | housekeeping, harmonogram pracy | na stanowisko
Dokumenty aplikacyjne aplikacyjne dokumentow - omawia stuzby pieter, pracownika stuzby
pracownikow stuzby pracownikow stuzby aplikacyjnych harmonogram pracy | - sporzadza CV pieter,
pigter picter, pracownikow shuzby pieter, ubiegajgc si¢ na - samodzielnie

- wskazuje zakres stuzby pieter, - omawia zakres stanowisko analizuje,
Harmonogram pracy wspolpracy dziatu - charakteryzuje wspolpracy dziatu pracownika stuzby interpretuje i

utrzymania czysto$cii | zakres wspolpracy | utrzymania czystosci | pigter, wycigga prawidtowe
Dokumentacja dzialu porzadku z innymi dziatu utrzymania | iporzadku z innymi | - omawia zakres wnioski pracujac w
stuzby pieter dziatami, czystosci 1 dziatami, wspoOtpracy dziatu oparciu

- rozroéznia porzadku z - wypetnia utrzymania czystosci | dokumentacj¢ dziatu
Wspotpraca dziatu dokumentacje dziatu innymi dziatami, dokumentacje¢ dziatu | iporzadku z innymi | stuzby pigter
utrzymania czystosci i stuzby pigter - omawia rodzaje | stuzby pigter dziatami na
porzadku z innymi dokumentéw wybranych
dziatami dziatu stuzby przyktadach

pigter

Sprzet, $rodki i techniki - rozroznia rodzaje prac | - wymienia - charakteryzuje - na wybranych - dobiera wtasciwy
utrzymania czystosci porzadkowych w rodzaje prac prace porzadkowe w | przyktadach omawia | rodzaj prac

obiekcie hotelarskim, porzadkowych w | obiekcie hotelarskim, | prace porzadkowe w | porzadkowych do
Obstuga urzadzen do - rozroznia sprzet, obiekcie - O0mawia sprzet, obiekcie hotelarskim, | statusu jednostek
utrzymania czystosci W srodki i techniki hotelarskim, srodki i techniki - obshuguje mieszkalnych,
obiekcie hotelarskim utrzymania czystosci, - Z pomoca utrzymania czystosci, | urzadzenia do - stosuje $rodki

- rozrdznia $rodki nauczyciela - rozrdznia utrzymania czystosci | dezynfekcyjne
Obstuga urzadzenia chemiczne stosowane w | omawia sprzet, oznakowania na w obiekcie zgodnie z wymogami
zgodnie z przepisami dziale housekeeping, srodki i techniki srodkach hotelarskim zgodnie | sanitarnymi,
bezpieczenstwa i higieny | - omawia typy plam i utrzymania chemicznych, z instrukcja, - omawia zakres
pracy sposoby ich usuwania, | czystosci, - omawia organizacj¢ | - rozroznia srodki obowigzkow

- zna podstawowe - omawia $rodki pracy pralni dezynfekcyjne pracownikow
Srodki chemiczne w pojecia i definicje, chemiczne hotelowej, zgodnie z wymogami | zatrudnionych w
obiekcie hotelarskim - potrafi z pomocg stosowane w - poprawnie stosuje | sanitarnymi, pralni hotelowej,

nauczyciela wykonaé pracy stuzby przyswojone - omawia urzadzenia | - potrafi analizowac,
Srodki dezynfekcyjne proste zadania picter wiadomosci, stosowane w pralni interpretowac i




zgodne z wymogami
sanitarnymi

Sposoby usuwania plam

Organizacja ustug
pralniczych

- usuwa plamy w
zaleznosci od ich
rodzajow,

- rozwiazuje z
pomoca
nauczyciela
typowe zadania
teoretyczne o
niewielkim
stopniu trudnosci,
- Zna podstawowe
pojecia, definicje,

- rozwigzuje
samodzielnie typowe
zadania teoretyczne i
kalkulacyjne,

- Zna podstawowe
pojecia, definicje i
wielkosci
przeliczeniowe

hotelowej,

- wykazuje duze
zaangazowanie na
lekcji,

- potrafi zastosowaé
posiadang wiedze do
rozwigzywania
biezacych zagadnien
tematycznych i
problemowych

wnioskowac¢ W
oparciu o zrodia
literaturowe 1 Srodki

dydaktyczne,

- jest aktywny na
lekcji
Sprzatanie pokoju zajetego | - rozroznia rodzaje prac | - charakteryzuje - dobiera wlasciwy - sprzata jednostke - wskazuje procedurg
przez goscia porzadkowych w prace porzadkowe | rodzaj prac mieszkalng zgodnie z | sprzatania jednostki
obiekcie hotelarskim w obiekcie porzadkowych do procedura sprzatania | mieszkalnej dla
Sprzatanie pokoju - rozr6znia procedurg hotelarskim, statusu jednostek "na czysto™ i "przy goscia VIP wraz z

zwalnianego przez goscia
Serwis wieczorny

Scielenia t6zka

sprzatania "na czysto" i
"przy gosciu",

- wymienia elementy
serwisu wieczornego

- wymienia etapy
sprzatania zgodnie
z procedurg
sprzatania "na
czysto" i "przy
gosciu",

- omawia
elementy serwisu
wieczornego

mieszkalnych,

- wskazuje sposoby
usuwania plam,

- omawia elementy
Serwisu wieczornego
w zaleznosci od
rodzaju goscia

gosciu",

- przygotowuje
propozycje serwisu
wieczornego

propozycja wstawek,
- wskazuje
oryginalne
rozwigzania serwisu
wieczornego

Ustugi hotelarskie -
podstawowe pojecia i
definicje

Cechy ustug hotelarskich
Podziat ustug hotelarskich
Wymagania

kategoryzacyjne - ustugi
hotelarskie

- Z pomocg nauczyciela
definiuje pojecie ustug
hotelarskich wedlug
Ustawy o Ustugach
Turystycznych,

- zna klasyfikacje ustug
hotelarskich,

- rozréznia Wymagania
kategoryzacyjne ustug
hotelarskich,

- rozrdznia systemy

- definiuje pojecie
ustug hotelarskich
wedtug Ustawy o
Ustugach
Turystycznych,

- rozroznia cechy
ustug
hotelarskich,

- charakteryzuje
poszczegblne
rodzaje ustug,

- rozrdznia pojecia
ustug hotelarskich w
oparciu rézne zrodia
literatury,

- omawia cechy
ustug hotelarskich,

- dokonuje podziatu
ustug hotelarskich na
konkretnych
przyktadach,

- omawia

- potrafi zastosowac
posiadang wiedze
dotyczaca definicji
ustug hotelarskich do
rozwigzywania
biezacych zagadnien
tematycznych i
problemowych,

- omawia i
charakteryzuje ustugi
hotelarskie,

- omawia cechy
ustug hotelarskich na
konkretnych
przyktadach,

- Wyjasnia wptyw
ustug hotelarskich na
rozwoj branzy
hotelowej,

- rozwigzuje
skomplikowane
zadania praktyczne,




Systemy zarzadzania
jakos$cig ustug hotelarskich

Zasady bezpieczenstwa
podczas przetwarzania i
przesytania danych
osobowych

Przechowywanie danych
osobowych gosci
hotelowych zgodnie z
przepisami prawa

Procedury podczas
archiwizacji dokumentacji
zwigzang Z przyj¢ciem
zlecenia na ustugi
dodatkowe

zarzadzania jakoS$cia
ustlug hotelarskich,

- Zna przepisy o
ochronie danych
osobowych,

- rozrdznia procedury
podczas archiwizacji

dokumentacji zwigzanej

Z przyjeciem zlecenia
na ustugi dodatkowe

- omawia
wymagania
kategoryzacyjne
ushug
hotelarskich,

- charakteryzuje
systemy
zarzadzania
jakos$cig ushug
hotelarskich,

- omawia zakres
przepisdOw o
ochronie danych
osobowych,

- charakteryzuje
procedury
podczas
archiwizacji
dokumentacji
zwigzanej z
przyjeciem

zlecenia na ustugi

dodatkowe

wymagania
kategoryzacyjne
ustug hotelarskich na
wybranych
przyktadach,

- wskazuje systemy
zarzadzania jako$cig
ustug hotelarskich,

- omawia zasady
bezpieczenstwa
podczas
przetwarzania i
przesytania danych
osobowych,

- omawia procedury
podczas archiwizacji
dokumentacji
zwigzanej z
przyjeciem zlecenia
na ustugi dodatkowe

- dobiera ustugi
hotelowe do potrzeb
1 preferencji goscia,
- Omawia systemy
zarzadzania jakoS$cia
ustug hotelarskich na
wybranych
przyktadach,

- potrafi przetwarzad
1 przesyta¢ dane
osobowe zgodnie z
obowigzujacymi
przepisami,

- stosuje procedury
podczas archiwizacji
dokumentacji
zwiazanej z
przyjeciem zlecenia
na ustugi dodatkowe

- dobiera ustugi
hotelowe do potrzeb
1 preferencji goscia,
- omawia
rekomendacje jako
jeden z systemow
zarzadzania jakoscia,
- stosuje zasady
przechowywania
danych osobowych,
- potrafi analizowac,
interpretowac i
wnioskowac¢ w
oparciu o zrodta
literaturowe i $rodki
dydaktyczne

Kryteria oceniania sg zgodne ze statutem szkoly. Ocena konicowa jest oceng wystawiang przez nauczyciela.




