PRZEDMIOTOWE ZASADY OCENIANIA | WYMAGANIA EDUKACYJNE Z PRZEDMIOTU:

PODSTAWY HOTELARSTWA
w roku szkolnym 2021/2022

dla klasy trzeciej Technikum nr 3
Program nauczania dla zawodu technik hotelarstwa ZSE/THot/422402/2019-P

Podrecznik: Bozena Granecka — Wrzosek, Witold Drogon, ,,Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
cz.1” WSiP

Przedmiotowe zasady oceniania sg zgodne ze Statutem Szkoty.

Mariola Nowak
(podpis nauczyciela)



Dzial Zagadnienia dopuszczajacy dostateczny dobry bardzo dobry celujacy
1 Utrwalenie wiadomosci - - rozrdznia pojecia - definiuje - rozroznia kryteria |- wyjasnia, co - omawia rodzaje
rodzaje obiektow zZwigzane z podstawowe pojecia | podziatu obiektow odroznia obiekty obiektow
noclegowych hotelarstwem, dotyczace hotelarskich w hotelarskie, noclegowych wedtug
- wymienia rodzaje | hotelarstwa, Polsce, - rozrdznia GUS,
Utrwalenie wiadomosci - | obiektow - charakteryzuije - rozroznia kryteria | wymagania - omawia
systemy i sieci hotelowe noclegowych zgodnie | obiekty hotelarskie podziatu obiektow kategoryzacyjne wymagania
z Ustawg o Ushugach | wedlug Ustawy o hotelarskich wedtug |dla obiektow kategoryzacyjne
Utrwalenie wiadomosci - | Turystycznych, ustugach GUS, UNWTO, hotelarskich w obiektow
organizacje hotelarskie i - potrafi odczytac i turystycznych ustawy o ustugach Polsce, hotelarskich na
turystyczne wyszukaé proste - omawia czynniki, turystycznych, - wyjasnia wptyw wybranych
dane, pracujac w ktore wptynety na - charakteryzuje organizacji przyktadach,
Utrwalenie wiadomos$ci - | oparciu o zrodla rozwoj hotelarstwa, | dziatalno$¢ hotelarskich na - potrafi
historia hotelarstwa w literaturowe i srodki | - wymienia zadania | organizacji dziatalno$¢ hoteli samodzielnie
Polsce i na $wiecie dydaktyczne, jakie realizuja hotelarskich w analizowac,
- wskazuje polskie organizacje Polsce i na $wiecie interpretowac i
Stownik poje¢ hotelarskich | organizacje hotelarskie, wyciaggac
hotelarskie, - omawia $wiatowe prawidlowe wnioski
- wskazuje §wiatowe | organizacje pracujgc w oparciu o
organizacje turystyczne zrodta literaturowe i
turystyczne srodki dydaktyczne
2 Pojecie normy i jej rodzaje | - rozr6znia normy, - definiuje pojecie - wymienia i - wyjasnia czym jest | - omawia role
- Z pomocg normy, charakteryzuje norma i wymienia jej | normalizacji we
Zrédta informacji nauczyciela definiuje | - dokonuje normy cechy, wspotczesnym
dotyczacych norm pojecie normy, Klasyfikacji norm, mig¢dzynarodowe, - wskazuje symbole hotelarstwie,
- rozréznia normy - podaje przyktady europejskie i norm krajowych i - wskazuje symbole
Norma migdzynarodowa, | migdzynarodowe, norm krajowych i krajowe, miedzynarodowych, | norm stosowanych w
europejska i krajowa europejskie i miedzynarodowych, | - korzysta ze zrodet |- korzysta ze zrodet hotelarstwie,
krajowe, - omawia zakres informacji informacji - omawia zasady
Zasady bezpieczenstwa - Zna przepisy o przepisow o dotyczacych norm, dotyczacych norm i bezpieczenstwa
podczas przetwarzania i ochronie danych ochronie danych - omawia zasady procedur oceny podczas
przesylania danych osobowych, osobowych, bezpieczenstwa zgodnosci, przetwarzania i
osobowych - rozrdznia procedury | - charakteryzuje podczas - potrafi przetwarza¢ | przesytania danych
podczas archiwizacji | procedury podczas przetwarzaniai 1 przesyta¢ dane osobowych,
Procedury podczas dokumentacji archiwizacji przesyltania danych osobowe zgodnie z - stosuje zasady
archiwizacji dokumentacji | hotelowej, dokumentacji osobowych, obowigzujacymi przechowywania
zwigzanej Z przyjeciem - wymienia kryteria | hotelowej, - omawia procedury | przepisami, danych osobowych,
zlecenia na ustugi rekomendacji - omawia Kkryteria podczas archiwizacji |- stosuje procedury - dokonuje
dodatkowe obiektow rekomendacji dokumentaciji, podczas archiwizacji | rekomendacji




Rekomendacja obiektow
noclegowych

Wymagania
kategoryzacyjne -
jednostka mieszkalna

Wymagania
kategoryzacyjne -
instalacje i urzadzenia
techniczne

Wymagania
kategoryzacyjne -
zewnetrzne elementy
zagospodarowania

Wymagania
kategoryzacyjne - funkcje,
program obslugowy 1
uzytkowos$¢ obiektu

Wymagania
kategoryzacyjne - ustugi

Wymagania
kategoryzacyjne - osoby
niepelnosprawne

Dziatania ekologiczne w
obiektach hotelarskich

Procedura postepowania z
rzeczami znalezionymi na
terenie obiektu i
pozostawionymi przez
gosci

noclegowych,

- Z pomocyg
nauczyciela omawia
wymagania
kategoryzacyjne
zZwigzane z
wyposazeniem
jednostki
mieszkalnej,

- Z pomoca
nauczyciela omawia
wymagania
kategoryzacyjne
zZwigzane z
instalacjami i
urzadzeniami
technicznymi w
obiekcie
noclegowym,

- Z pomocq
nauczyciela omawia
wymagania
kategoryzacyjne
zwigzane z
zewnetrznymi
elementami
zagospodarowania,
- Z pomocyg
nauczyciela omawia
wymagania
kategoryzacyjne
zZwigzane z
funkcjami,
programem
obslugowym 1
uzytkowoscia
obiektu,

- potrafi odczytac i
wyszukac proste

obiektow
noclegowych,

- rozrdznia
wymagania
kategoryzacyjne dla
powierzchni
jednostek
mieszkalnych,

- rozréznia
wymagania
kategoryzacyjne
zZwigzane z
instalacjami i
urzadzeniami
technicznymi w
obiekcie
noclegowym,

- omawia wybrane
wymagania
kategoryzacyjne
zZwigzane z
zewngtrznymi
elementami
zagospodarowania,
- omawia wybrane
wymagania
kategoryzacyjne
zZwigzane z
funkcjami,
programem
obslugowym 1
uzytkowoscia
obiektu,

- omawia
odpowiedzialnos$¢
hotelu za rzeczy
pozostawione przez
goscia,

- r0ZWi3zuje z

- wskazuje punktacje
stosowang podczas
rekomendacji
obiektow
noclegowych,

- oblicza
powierzchni¢
jednostek
mieszkalnych
wieloosobowych,

- omawia wymagania
kategoryzacyjne
zwigzane z
instalacjami i
urzadzeniami
technicznymi w
obiekcie
noclegowym,

- omawia wymagania
kategoryzacyjne
zZwijzane z
zewngtrznymi
elementami
zagospodarowania,

- omawia wymagania
kategoryzacyjne
zZwigzane z
funkcjami,
programem
obstugowym i
uzytkowoscia
obiektu,

- okresla zakres
odpowiedzialnosci
hotelu za rzeczy
whniesione przez
goscia,

- rozwigzuje
samodzielnie typowe

dokumentacji
hotelowej,

- omawia kryteria
rekomendacji
obiektow
noclegowych na
przyktadzie
wybranego hotelu,

- wskazuje
powierzchni¢
apartamentu w
oparciu 0 wymagania
kategoryzacyjne,

- omawia wymagania
kategoryzacyjne dla
jednostki mieszkalnej
1 wezta higieniczno -
sanitarnego,

- omawia wymagania
kategoryzacyjne
zZwigzane z
zewngtrznymi
elementami
zagospodarowania,

- omawia wymagania
kategoryzacyjne
zZwigzane z
funkcjami,
programem
obstugowym i
uzytkowoscia
obiektu,

- okresla
odpowiedzialnos¢
obiektu za rzeczy
uszkodzone z winy
pracownika hotelu,

- potrafi
samodzielnie

obiektu noclegowego
na wybranym
przyktadzie,

- bezbtednie omawia
wymagania
kategoryzacyjne dla
jednostki
mieszkalnej i wezta
higieniczno -
sanitarnego,

- bezblednie
wskazuje wymagania
kategoryzacyjne
zZwigzane z
zewngetrznymi
elementami
zagospodarowania,

- bezbt¢dnie omawia
wymagania
kategoryzacyjne
zZwigzane z
funkcjami,
programem
obstugowym i
uzytkowoscig
obiektu,

- okresla wysokos¢
stawek
odszkodowania
wynikajacych z
odpowiedzialnos$ci
obiektu za rzeczy
wniesione przez
goscia,

- potrafi
samodzielnie
analizowac,
interpretowac i
wyciggac




dane, pracujac w pomoca nauczyciela | zadania teoretyczne i | analizowac, prawidtowe wnioski
oparciu o zrodta typowe zadania kalkulacyjne interpretowac i pracujgc w oparciu o
literaturowe teoretyczne o wyciagaé zrodta literatury
niewielkim stopniu prawidlowe wnioski
trudnosci pracujac w oparciu o
zrodla literatury
Ustugi hotelarskie - - Z pomocg - definiuje pojecie - rozrdznia pojecia - potrafi zastosowa¢ | - omawia cechy
podstawowe pojecia i nauczyciela definiuje | ustug hotelarskich ustug hotelarskich w | posiadang wiedzg ustug hotelarskich na
definicje pojecie ustug wedhug Ustawy o oparciu rozne zrodta | dotyczaca definicji konkretnych
hotelarskich wedtug | Ustugach literatury, ustug hotelarskich do | przyktadach,
Cechy ustug hotelarskich | Ustawy o Ustugach | Turystycznych, - omawia cechy rozwigzywania - wyjasnia wptyw
Turystycznych, - rozroznia cechy ustug hotelarskich, biezacych zagadnien | uslug hotelarskich na
Podziat ustug hotelarskich | - zna klasyfikacj¢ ustug hotelarskich, - dokonuje podziatu | tematycznych i rozwoj branzy
ustug hotelarskich, - charakteryzuje ustug hotelarskich na | problemowych, hotelowej,
Wymagania - rozrdéznia poszczegodlne konkretnych - omawia i - rozwigzuje
kategoryzacyjne - ustugi wymagania rodzaje ustug, przyktadach, charakteryzuje ustugi | skomplikowane
hotelarskie kategoryzacyjne - omawia - omawia wymagania | hotelarskie, zadania praktyczne,
ustug hotelarskich, wymagania kategoryzacyjne - dobiera ustugi - dobiera ustugi
Systemy zarzadzania - rozrdznia systemy | kategoryzacyjne ustug hotelarskich na | hotelowe do potrzeb | hotelowe do potrzeb
jakoscig ustug hotelarskich | zarzadzania jakoscig | ustug hotelarskich, wybranych 1 preferencji goscia, | 1 preferencji goscia,
ustug hotelarskich, - charakteryzuje przyktadach, - Omawia systemy - omawia
Zasady bezpieczenstwa - Zna przepisy o systemy zarzadzania | - wskazuje systemy | zarzadzania jakoscig | rekomendacj¢ jako
podczas przetwarzania i ochronie danych jakoscig ushug zarzgdzania jakoScig | ustug hotelarskich na | jeden z systemow
przesytania danych osobowych, hotelarskich, ustug hotelarskich, wybranych zarzadzania jakoscia,
osobowych - rozrdznia procedury | - omawia zakres - omawia zasady przyktadach, - stosuje zasady
podczas archiwizacji | przepisow o bezpieczenstwa - potrafi przetwarza¢ | przechowywania
Przechowywanie danych dokumentacji ochronie danych podczas i przesyta¢ dane danych osobowych
osobowych gosci zZwigzanej z osobowych, przetwarzaniai osobowe zgodnie z
hotelowych zgodnie z przyjeciem zlecenia | - charakteryzuje przesytania danych obowigzujacymi
przepisami prawa na ustugi dodatkowe | procedury podczas osobowych, przepisami,
archiwizacji - omawia procedury | - stosuje procedury
Procedury podczas dokumentacji podczas archiwizacji | podczas archiwizacji

archiwizacji dokumentacji
zwigzang Z przyj¢ciem
zlecenia na ustugi
dodatkowe

zwigzanej z
przyjeciem zlecenia
na ustugi dodatkowe

dokumentacji
zZwigzanej z
przyjeciem zlecenia
na ustugi dodatkowe

dokumentacji
zwigzanej z
przyjeciem zlecenia
na ustugi dodatkowe

Kryteria oceniania sg zgodne ze statutem szkoly. Ocena konicowa jest oceng wystawiang przez nauczyciela.




