PRZEDMIOTOWE ZASADY OCENIANIA | WYMAGANIA EDUKACYJNE Z PRZEDMIOTU:

PODSTAWY HOTELARSTWA
w roku szkolnym 2021/2022

dla klasy drugiej Technikum nr 3
Program nauczania dla zawodu technik hotelarstwa ZSE/THot/422402/2020

Podrecznik: Bozena Granecka — Wrzosek, Witold Drogon, ,,Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
cz.1” WSiP

Przedmiotowe zasady oceniania sg zgodne ze Statutem Szkoty.

Mariola Nowak
(podpis nauczyciela)



Dzial Zagadnienia dopuszczajacy dostateczny dobry bardzo dobry celujacy
1 Utrwalenie wiadomosci - - rozrdznia pojecia - definiuje - rozroéznia kryteria |- wyjasnia, co - omawia rodzaje

rodzaje obiektow zwigzane z podstawowe pojecia | podziatu obiektow odrdznia obiekty obiektow
noclegowych hotelarstwem, dotyczace hotelarskich w hotelarskie, noclegowych wedtug

- wymienia rodzaje | hotelarstwa, Polsce, - rozr6znia GUS,
Utrwalenie wiadomosci - | obiektow - charakteryzuje rozroznia kryteria wymagania - omawia wymagania
historia hotelarstwa w noclegowych zgodnie | obiekty hotelarskie podziatu obiektow kategoryzacyjne kategoryzacyjne
Polsce 1 na $wiecie z Ustawg o Ustugach | wedlug Ustawy o hotelarskich wedtug |dla obiektow obiektow

Turystycznych, ustugach GUS, UNWTO, hotelarskich w hotelarskich na
Utrwalenie wiadomo$ci - | - potrafi odczytaé i turystycznych Ustawy o ustugach Polsce wybranych
prekursorzy hotelarstwa wyszukaé proste - omawia czynniki, turystycznych - rozumie hasto przyktadach

dane, pracujac w ktére wptynety na - definiuje Hospes Hospiti - wyjasnia wptyw
Utrwalenie wiadomos$ci - | oparciu o zrodla rozwoj hotelarstwa, | podstawowe pojecia | Sacer, wskazuje prekursoréw: Cezar
systemy i sieci hotelowe literaturowe i srodki | - omawia postacie dotyczace historii przetozenie hastana | Ritz, Konrad Hilton,

dydaktyczne wspotczesnych hotelarstwa w wspolczesne Kemmons Wilson na
Utrwalenie wiadomos$ci - | - wskazuje Kierunki | prekursorow Polsce, hotelarstwo rozwoj
organizacje hotelarskie i rozwoju hotelarstwa | hotelarstwa, - Wyja$nia, jak wspoélczesnego
turystyczne w Polsce ina | w Polsce, - wymienia zadania | przebiegala hotelarstwa
Swiecie - wymienia jakie realizuja “rewolucyjna

prekursorow organizacje podréz” Kemmonsa

hotelarstwa, hotelarskie, Wilsona,

- wskazuje polskie - omawia $wiatowe - charakteryzuje

organizacje organizacje dziatalno$¢

hotelarskie, turystyczne organizacji

- wskazuje $wiatowe hotelarskich

organizacje

turystyczne

2 Ustugi hotelarskie - - Z pomocg - definiuje pojecie - rozrdznia pojecia - potrafi zastosowa¢ | - omawia cechy

podstawowe pojecia i nauczyciela definiuje | ustug hotelarskich ustug hotelarskich w | posiadang wiedz¢ ustug hotelarskich na
definicje pojecie ushug wedtug Ustawy o oparciu rozne zrodta | dotyczaca definicji konkretnych

hotelarskich wedtug | Ustugach literatury, ustug hotelarskich do | przyktadach,
Cechy ustug hotelarskich | Ustawy o Ustugach Turystycznych, - omawia cechy rozwigzywania - wyjasnia wptyw

Turystycznych, - rozrdznia cechy ustug hotelarskich, biezacych zagadnien | ustug hotelarskich na
Podziat ustug hotelarskich | - zna klasyfikacje ustug hotelarskich, - dokonuje podziatu | tematycznych i rozwoj branzy

ustug hotelarskich, - charakteryzuje ustug hotelarskich na | problemowych, hotelowej,
Wymagania - rozroznia poszczegolne konkretnych - omawia i - rozwigzuje
kategoryzacyjne - ustugi wymagania rodzaje ustug, przyktadach, charakteryzuje ustugi | skomplikowane
hotelarskie kategoryzacyjne - omawia - omawia wymagania | hotelarskie, zadania praktyczne,




Systemy zarzadzania
jakos$cig ustug hotelarskich

Zasady bezpieczenstwa
podczas przetwarzania i
przesytania danych
osobowych

Przechowywanie danych
osobowych gosci
hotelowych zgodnie z
przepisami prawa

Procedury podczas
archiwizacji dokumentacji
zwigzang Z przyj¢ciem
zlecenia na ustugi

ustug hotelarskich,

- rozrdznia systemy
zarzadzania jakoS$cig
ushug hotelarskich,

- Zna przepisy o
ochronie danych
osobowych,

- rozrdznia procedury
podczas archiwizacji
dokumentacji
zwigzanej z
przyjeciem zlecenia
na ustugi dodatkowe

wymagania
kategoryzacyjne
ustug hotelarskich,

- charakteryzuje
systemy zarzadzania
jakoscig ustug
hotelarskich,

- omawia zakres
przepiséw o
ochronie danych
osobowych,

- charakteryzuje
procedury podczas
archiwizacji
dokumentacji
zwigzanej z
przyjeciem zlecenia
na ustugi dodatkowe

kategoryzacyjne
ustug hotelarskich na
wybranych
przyktadach,

- wskazuje systemy
zarzadzania jakoscig
ustug hotelarskich,

- omawia zasady
bezpieczenstwa
podczas
przetwarzania i
przesytania danych
osobowych,

- omawia procedury
podczas archiwizacji
dokumentacji
zwigzanej z
przyjeciem zlecenia

- dobiera ustugi
hotelowe do potrzeb
1 preferencji goscia,
- Omawia systemy
zarzadzania jakoS$cia
ustug hotelarskich na
wybranych
przyktadach,

- potrafi przetwarzad
1 przesyta¢ dane
osobowe zgodnie z
obowigzujacymi
przepisami,

- stosuje procedury
podczas archiwizacji
dokumentacji
zwiazanej z
przyjeciem zlecenia

- dobiera ustugi
hotelowe do potrzeb
1 preferencji goscia,
- omawia
rekomendacjg¢ jako
jeden z systemow
zarzadzania jakoscia,
- stosuje zasady
przechowywania
danych osobowych

dodatkowe na ustugi dodatkowe | na ustugi dodatkowe

Ustugi hotelarskie w -rozroznia kategorie | - charakteryzuje - charakteryzuje - wskazuje przedziaty | - omawia standard

transporcie kolejowym miejsc w wagonach | Kategorie miejscw | przedzialy o 0 WyZszym ustug hotelarskich w
sypialnych, wagonach wyzszym standardzie w transporcie

Ustugi hotelarskie w - definiuje sypialnych, standardzie, miedzynarodowym | kolejowym na

transporcie morskim hotelarstwo - rozroznia rodzaje - charakteryzuje transporcie wybranych
okretowe, kabin kabiny przeznaczone | kolejowym, przyktadach,

Przewoznicy lotniczy w - wymienia ustugi przeznaczonych do do $wiadczenia - omawia - wskazuje

Polsce 1 na swiecie

Rekrutacja personelu
poktadowego

Przygotowanie do lotu
Boarding i przygotowanie
do startu

Standardy obstugi
pasazerow

Zywieniowe 1
ustugowo -
handlowe na
statkach,

- rozroznia
obowigzki
stewardow i
stewardes,

- rozréznia klasy
serwisowe,

- rozr6znia rodzaje
Serwisow,

swiadczenia ustug
noclegowych w
transporcie morskim,
- charakteryzuje
ushugi zywieniowe i
ustugowo -
handlowe na
statkach,

- wymienia
obowigzki
stewardow i
stewardes,

- charakteryzuje

ustug noclegowych
w transporcie
morskim,

- charakteryzuje
ustugi dodatkowe
swiadczone na
statkach,

- omawia
kwalifikacje i
umiejetnosci
wymagane na
stanowisku

wyposazenie kabin
przeznaczonych do
swiadczenia ustug
noclegowych

w transporcie
morskim,

- rozr6znia klasy
w transporcie
lotniczym,

- sporzadza zyciorys
CV stewardessy/
Stewarda,

armatorOw transportu
morskiego w Polsce i
na $§wiecie,

- reaguje na
nietypowe sytuacje
na pokladzie
samolotu,

- omawia briefing i
role na poktadzie 1
przygotowanie
poktadu do lotu,

- wykonuje




Sytuacje trudne i awaryjne
W pracy
stewardessy/stewarda

- potrafi odczytac i
wyszukac proste
dane, pracujac w
oparciu o zrodla
literaturowe 1 $rodki

dydaktyczne

klasy serwisowe,

- charakteryzuje
rodzaje serwisow,

- potrafi odczytac i
zinterpretowac
zagadnienia
tematyczne, pracujac
w oparciu o zrodta
literaturowe 1 $rodki

dydaktyczne

stewardow i
stewardes,

- omawia
komunikaty
przedstartowe,
instrukcje
bezpieczenstwa

- omawia role na
Poktadzie samolotu 1
przygotowanie
poktadu do lotu,

- wykonuje
komunikaty
przedstartowe,

komunikaty
przedstartowe i
instrukcje
bezpieczenstwa,

- omawia sytuacje
trudne, ktére moga
pojawié si¢ w pracy
stewardessy

Kryteria oceniania sg zgodne ze statutem szkoty. Ocena koncowa jest oceng wystawiang przez nauczyciela.




