PRZEDMIOTOWE ZASADY OCENIANIA | WYMAGANIA EDUKACYJNE Z PRZEDMIOTU:

PODSTAWY HOTELARSTWA
w roku szkolnym 2021/2022

dla klasy pierwszej Technikum nr 3
Program nauczania dla zawodu technik hotelarstwa ZSE/THot/422402/2021

Podrecznik: Bozena Granecka — Wrzosek, Witold Drogon, ,,Obstuga gosci w obiekcie $§wiadczacym ustugi hotelarskie
cz.1” WSiP

Przedmiotowe zasady oceniania sg zgodne ze Statutem Szkoty.

Mariola Nowak
(podpis nauczyciela)



Dzial Zagadnienia dopuszczajacy dostateczny dobry bardzo dobry celujacy
1 Zasady etyki zawodowej - wymienia podstawowe | - omawia - charakteryzuje - omawia kodeks etyki | - rozrdznia uktady
zasady etyki zawodowej, | podstawowe zasady | podstawowe zasady zawodowej w ujeciu relacji w kodeksie
Wyglad zewnetrzny i -omawia wymagany ubior | etyki zawodowej, etyki zawodowej, uktadow relacji, etyki zawodowej na
elementy wizerunku na r(')'2nyc_h stan0W|sI_<ach - Wwymienia _CEChy - omawia sylwetke - omawia sylwetke wybranych
pracownika hotelu w obiekcie ho'gt;largk!m, oczekollwan_ej posltav_v_y WZOrowego WZOrowego przykladach,
Autoprezentacja w zawodzie, przctozonymi | zewngtrzny, cechy zewngtrzny, cechy ?oqe’u w obiekcie .

_ _ o - przestrzega tajemnicy wspolpracownikami, charak_teru),_ o charakteru) na $wiadczacym ustugi
Savoir — vivre w obiekcie zwiqzanej z - Charakteryzuje _ opisuje un’l_lCJQtl’lOSCl WybranyCh hOtEIarSkI?’ .
hotelarskim wykonywanym zawodem | wymagany ubiorna | | kompetenqe przyktadach, - wslfazpje korzysci

i miejscem pracy, roznych niezbedne do - dokonuje analize | wynikajace z
Ochrona danych - omawia zasady stanowiskach w wykonywania zawodu, | SWOT wlasnej inwestowania w
osobowych prowadzenia rozmow obiekcie hotelarskim, | - charakteryzuje _ | osoby, siebie,
przez telefon, - charakteryzuje analizg SWOT wiasnej | _ stosuje zwroty i - przechowuije dane
Zasady prowadzenia - potrafi odczyta¢ i najbardziej Oiﬁggu o 7asad formy osobowe gosci
rozméw telefonicznych wyszuka¢ proste dane, | oczekiwane Kul J n y grzeczno$ciowe zgodnie z przepisami
pracujac w oparciu o | umiejetnosci w ultury zachowania, | \vaqane w prawa,
Procedury podczas zrodia literaturowe i zawodzie, ];St0§u1e zasad obiekcie - prowadzi rozmowg
T , srodki dvdaktvezne - przestrzega zasad ezpieczenstwa .| hotelarski telefoniczng zgodnie
archiwizacji dokumentow | STO yaaxty bezpieczenstwa podczas przetwarzania | MOt€1arsKim, 7 7asadami
podczas i przesytania danych ) prZEChOWU,Je.dane - stosuie ro’cedur
przetwarzaniai osobowych, osobowe gosel | ehiwizatii
przesylania danych - prowadzi rozmowe zgodnie z przepisami Sokumentac'i J
osobowych, przez telefon zwigzang | Prawa, . 7 e
- prowadzi rozmowe | Z przyjeciem - prowadzi rozmowe Z}quqna} prTyJ welem
przez telefon rezerwacji oraz przez telefon zwigzang 3 egetrll(la na usiug!
zZwigzang z obstluga goscia z prZy-]@C%_em odatkowe
przyjgciem podczas pobytu reklamacji
rezerwacji
2 Podstawowe pojecia - rozrdznia podstawowe | - omawia - charakteryzuje - na wybranych - wskazuje etapy
zwigzane z turystyka pojecia dotyczace podstawowe pojecia | podstawowe pojecia | przyktadach rozwoju turystyki
turystyki tj. turystyka, | dotyczace turystyki | dotyczace turystyki tj.| charakteryzuje Swiatowej,

Zarys historii rozwoju
turystyki

turysta, organizator
turystyki, impreza

tj. turystyka, turysta,
organizator

turystyka, turysta,
organizator turystyki,

podstawowe pojecia

dotyczace turystyki tj.

- rozr6znia rodzaje
turystyki i je

turystyczna, pilot turystyki, impreza | impreza turystyczna, | turystyka, turysta, charakteryzuje,
Typologia turystow wycieczek, turystyczna, pilot pilot wycieczek, organizator turystyki, | - okresla motywy

przewodnik wycieczek, przewodnik impreza turystyczna, | podrézowania jako
Motywy podrozowania turystyczny, przewodnik turystyczny, pilot wycieczek, czynnik stymulujgcy




jako czynnik stymulujacy | -rozréznia funkcje Turystyczny, - omawia zarys przewodnik rozwoj turystyki i
rozwoj turystyki i Turystyki, - omawia funkcje historii turystyki w Turystyczny, hotelarstwa
hotelarstwa - potrafi odczytac i turystyki Polsce, - charakteryzuje
wyszukac proste dane, - rozrdznia typy typy turystow
pracujac w oparciu turystow
o zrodta literaturowe
i srodki dydaktyczne
Podstawowe poj¢cia - rozrdznia pojecia - definiuje - rozrdznia kryteria - wyjasnia, co - omawia rodzaje
zwigzane z hotelarstwem | zwigzane z podstawowe podziatu obiektow odréznia obiekty obiektow
hotelarstwem, pojecia dotyczace | hotelarskich w hotelarskie, noclegowych wedtug
Kryteria podziatu - wymienia rodzaje hotelarstwa, Polsce, - rozroznia GUS,
obiektow hotelarskich w obiektow noclegowych | - charakteryzuje rozroznia Kryteria wymagania - Oomawia
Polsce zgodnie z Ustawg o obiekty hotelarskie | podziatu obiektow kategoryzacyjne wymagania
Ustugach wedtug Ustawy o hotelarskich wedtug | dla obiektow kategoryzacyjne
Obiekty hotelarskie Turystycznych, ustugach GUS, UNWTO, hotelarskich w Polsce| obiektow
wedhug GUS, UNWTO, - potrafi odczytac i turystycznych Ustawy o ustugach hotelarskich na
ustawy o ustugach wyszukaé proste dane, turystycznych wybranych
turystycznych pracujac w oparciu o przyktadach
zrédla literaturowe i
srodki dydaktyczne
Zarys historii i rozwoju - wskazuje kierunki - omawia czynniki, | - definiuje - rozumie hasto - wyjasnia wptyw

hotelarstwa na $wiecie

Zarys historii i rozwoju
hotelarstwa w Polsce

Prekursorzy hotelarstwa

Dziatalnos$¢ polskich
organizacji hotelarskich

Dziatalno$¢ §wiatowych
organizacji hotelarskich i
turystycznych

Wspotczesne systemy i
siecl hotelowe na Swiecie

Wspotczesne systemy i

rozwoju hotelarstwa w
Polsce,

- wymienia
prekursoréw
hotelarstwa,

- wskazuje polskie
organizacje hotelarskie,
- wskazuje swiatowe
organizacje turystyczne

ktére wptynely na
rozwoj hotelarstwa,
- omawia postacie
wspotczesnych
prekursoréw
hotelarstwa,

- wymienia zadania
jakie realizuja
organizacje
hotelarskie,

- omawia Swiatowe
organizacje
turystyczne

podstawowe pojecia
dotyczace historii
hotelarstwa w
Polsce,

- Wyjasnia, jak
przebiegala
“rewolucyjna
podroz” Kemmonsa
Wilsona,

- charakteryzuje
dziatalnos¢
organizacji
hotelarskich

Hospes Hospiti
Sacer, wskazuje
przetozenie hasta na
wspotczesne
hotelarstwo

prekursorow: Cezar
Ritz, Konrad Hilton,
Kemmons Wilson
na rozwoj
wspotczesnego
hotelarstwa




sieci hotelowe w Polsce

Pojecia: stanowisko pracy,
komorka organizacyjna,

- z pomocg nauczyciela
definiuje pojecia

- definiuje pojecia
zwigzane ze

- rozrdznia schematy
organizacyjne w

- omawia stanowiska
dziatu recepcji,

- charakteryzuje
zespot rekreacyjno —

pion funkcjonalny, zwigzane ze strukturg strukturg obiektach - omawia stanowiska | wypoczynkowy na
struktura organizacyjna organizacyjna: organizacyjna: hotelarskich, dziatu administracji, | wybranych

stanowisko pracy, stanowisko pracy, | - rozréznia pojgcia - omawia stanowiska | przyktadach,
Schematy organizacyjne w | komorka organizacyjna, | komorka zwigzane ze pionu - charakteryzuje
obiektach hotelarskich pion funkcjonalny, organizacyjna, pion | strukturg gastronomicznego, zespot

- rozroznia zadania funkcjonalny, organizacyjna: - charakteryzuje wielofunkcyjny na
Dyrekcja, kierownictwo, administracji hotelu, - omawia zadania | stanowisko pracy, zespot rekreacyjno — | wybranych
administracja - rozrdznia zadania administracji komorka wypoczynkowy, przyktadach

dziatu housekeeping, hotelu, organizacyjna, pion | - charakteryzuje
Recepcja — hall hotelowy | - rozréznia zadania - omawia zadania | funkcjonalny, zespot

dziatu recepcji dziatu - omawia zadania wielofunkcyjny,
Stuzba pigter housekeeping, dziatu housekeeping

- omawia zadania | w zaleznosci od
dziatu recepcji wielkosci obiektu
noclegowego

Bezpieczenstwo i higiena - wymienia rodzaje badan | - charakteryzuje - okre$la warunki - omawia rodzaje - na wybranych
pracy w obiektach lekarskich i szkolen dla badania lekarskie i organizacji pracy czynnikow przyktadach omawia
hotelarskich pracownikow, szkolenia dla zapewniajgce niebezpiecznych, rodzaje czynnikow

- wymienia czynniki pracownikow, wymagany poziom szkodliwych i niebezpiecznych,

szkodliwe wystepujace w | - charakteryzuje ochrony zdrowia i ucigzliwych szkodliwych i

Srodowisku pracy czynniki szkodliwe zycia przed zwigzanych z ucigzliwych

recepcjonisty, wystepujace w zagrozeniami wykonywaniem zadan | zwigzanych z

- wymienia czynniki
szkodliwe wystepujace w
srodowisku pracy stuzby
pigter,

- odznacza si¢ brakiem
systematycznosci i
checi do nauki,

- wymienia czynniki
szkodliwe wystepujace w
srodowisku pracy
gastronomii hotelowej,

- wymienia rodzaje
czynnikow
niebezpiecznych,
szkodliwych i

srodowisku pracy
recepcjonisty,

- charakteryzuje
czynniki szkodliwe
wystepujace w
srodowisku pracy
stuzby pigter,

- potrafi z pomoca
nauczyciela
wykona¢ proste
zadania,

- omawia warunki
organizacji pracy
zapewniajgce
wymagany poziom

wystepujacymi w
srodowisku pracy,
- omawia warunki
organizacji pracy
zapewniajace
wymagany poziom
ochrony zdrowia i
zycia przed
zagrozeniami
wystepujacymi w
srodowisku pracy,
- wymienia rodzaje
czynnikow
niebezpiecznych,
szkodliwych i

zawodowych w
obiekcie $wiadczacym
ustugi hotelarskie,

- charakteryzuje
warunki organizacji
pracy zapewniajgce
wymagany poziom
ochrony zdrowia i
zycia przed
zagrozeniami
wystepujacymi w
srodowisku pracy,

- charakteryzuje
rodzaje czynnikow
niebezpiecznych,

wykonywaniem zadan
zawodowych w
obiekcie §wiadczacym
ustugi hotelarskie,

- na wybranych
przyktadach
charakteryzuje
warunki organizacji
pracy zapewniajace
wymagany poziom
ochrony zdrowia i
zycia przed
zagrozeniami
Wystepujacymi w
srodowisku pracy,




ucigzliwych zwigzanych z
wykonywaniem zadan
zawodowych w obiekcie
$wiadczacym ustugi
hotelarskie,

- rozrdznia SPosoby
zapobiegania
zagrozeniom zycia i
zdrowia w miejscu pracy

ochrony zdrowia i
zycia przed
zagrozeniami
wystepujacymi W
srodowisku pracy,

- omawia sposoby
zapobiegania
zagrozeniom zycia i
zdrowia w miejscu
pracy

ucigzliwych
zwigzanych z
wykonywaniem zadan
zawodowych w
obiekcie §wiadczacym
ustugi hotelarskie,

- charakteryzuje
sposoby zapobiegania
zagrozeniom zycia i
zdrowia w miejscu
pracy,

szkodliwych i
ucigzliwych
zwigzanych z
wykonywaniem zadan
zawodowych w
obiekcie $wiadczagcym
ustugi hotelarskie,

- omawia warunki
organizacji pracy
zapewniajace
wymagany poziom
ochrony zdrowia i
zycia przed
zagrozeniami
wystepujacymi w
srodowisku pracy

- omawia sposoby
zapobiegania
zagrozeniom zycia i
zdrowia w miejscu
pracy na wybranych
przyktadach,

- omawia warunki
organizacji pracy
zapewniajgce
wymagany poziom
ochrony zdrowia i
zycia przed
zagrozeniami
wystepujacymi w
srodowisku pracy

Kryteria oceniania sa zgodne ze statutem szkoty. Ocena koficowa jest ocena wystawiang przez nauczyciela.




