WYMAGANIA EDUKACYJNEZ PRZEDMIOTU
ORGANIZACJA USŁUG DODATKOWYCH W OBIEKCIE HOTELARSKIM
w roku szkolnym2021/2022
Dla klasy 2 HG technikum nr 3
w zawodzie : TECHNIK HOTELARSTWA
nr programu: ZSE-TTOT-422104-2020
Nazwa programu: Program nauczania zawodu technik  hotelarstwa po szkole podstawowej.
Podręczniki: Podstawy hotelarstwa i usługi dodatkowe. Witold Dogoń, Bożena Granecka-Wrzosek, wyd. WSIP
Nauczyciele: mgr Ewelina Niemczyk
	Ocenę niedostateczną otrzymuje uczeń, który
	Ocenę dopuszczającą otrzymuje uczeń, który
	Ocenę dostateczną otrzymuje uczeń, który
	Ocenę dobrą otrzymuje uczeń, który
	Ocenę bardzo dobrą otrzymuje uczeń, który
	Ocenę celującą otrzymuje uczeń, który

	· nawet przy pomocy nauczyciela nie potrafi przedstawić wyników swojej pracy w formie pisemnej i ustnej,

· nie opanował elementarnych wiadomości i umiejętności określonych programem nauczania,

· notorycznie nie przygotowuje się do lekcji, nie wykonuje ćwiczeń,

· odznacza się brakiem systematyczności i chęci do nauki,

· nie przestrzega przepisów bhp i ppoż na zajęciach,

· opuszcza zajęcia

	· ma niepełną wiedzę określoną w podstawie programowej, 

· przestrzega przepisy bhp i ppoż,
· ma duże luki w wiadomościach i umiejętnościach – wykonuje ćwiczenia o niewielkim stopniu trudności, 

· na lekcjach jest bierny pracuje opieszale, ćwiczenia wykonuje niestarannie i mało estetycznie, pracuje z grupą lub z pomocą nauczyciela, a mimo to popełnia wiele pomyłek,

· nie umie dokonać oceny poprawności wykonanych ćwiczeń, 

· nie potrafi wyciągnąć wniosków z wykonanych ćwiczeń, 

· prawidłowo przeprowadza ćwiczenia w początkowej fazie.

	· ma niepełną wiedzę określoną w podstawie programowej, opanował wiadomości i umiejętności podstawowe, 
· wykonuje ćwiczenia z dużymi błędami, 

· przestrzega przepisów bhp i ppoż,

· samodzielnie przedstawia wyniki swojej pracy w formie ustnej i pisemnej,
· wykonuje zadania teoretyczne i praktyczne o średnim stopniu trudności, bez opisów,

· przy wykonywaniu ćwiczeń określonych programem nauczania jest mało samodzielny, pracuje tylko w grupie, jest mało staranny, 

· nie umie określić poprawności wykonanych ćwiczeń. 

	· wykonuje samodzielnie ćwiczenie,
· przestrzega przepisów bhp i ppoż,
· opanował wiadomości i umiejętności o umiarkowanym stopniu trudności, 

· poprawnie stosuje wiadomości, rozwiązuje i wykonuje samodzielnie typowe ćwiczenia, 

· samodzielnie i higienicznie wykonuje ćwiczenia z poszczególnych działów określonych programem nauczania,

· popełnia drobne pomyłki przy wykonywaniu ćwiczeń, a estetyka ćwiczeń jest na poziomie dobrym z pełnym opisem i wnioskami.

	· przestrzega przepisów bhp i ppoż,
· sprawnie posługuje się zdobytymi wiadomościami przewidzianymi programem nauczania, 

· potrafi wykorzystać posiadaną wiedzę w sytuacjach nowych i nietypowych, 

· osiąga minimum wymaganej wydajności, 

· prawidłowo i bardzo sprawnie wykonuje ćwiczenia, pracuje w pełni samodzielnie, 

· sprawnie omawia poszczególne etapy pracy – wyciąga poprawnie wnioski,

· wykonuje ćwiczenia bardzo starannie, estetycznie, dokładnie, z pełnym opisem i z zachowaniem zasad bezpieczeństwa pracy, 

· sprawnie przeprowadza analizę poprawności wykonania ćwiczeń, 

· biegle charakteryzuje wnioski z przeprowadzonych ćwiczeń. 
	· ma wiedzę i umiejętności wykraczające poza podstawę programową; zna literaturę zawodową, potrafi zastosować wiedzę w różnych sytuacjach problemowych,

· przestrzega przepisów bhp i ppoż,

· samodzielnie rozwija swoje zainteresowania,

·  startuje z sukcesami w konkursach i olimpiadach, 
· jego wydajność pracy przekracza ustaloną normę minimalną, 

· uczeń doskonale wykonuje zadania 

· wynik w pełni odpowiada warunkom odbioru, sporządza i analizuje wnioski.


	
	PONADTO:
- definiuje pojęcie

usług dodatkowych,

-wie jakie są rodzaje usług

dodatkowych w obiekcie

hotelarskim,

– wymienia czynniki, które wpływają na ochronę

mienia hotelowego

- wie, na czym polega

odpowiedzialność pracownika za rzeczy wniesione przez gościa,

– omawia, jak postąpić

z rzeczami pozostawionymi

przez gościa

- zna pojęcie outsourcingu
	PONADTO:

- wskazaje rodzaje

usług dodatkowych

realizowanych w obiekcie

hotelarskim,

-rozróżnia usługi

płatne i bezpłatne w obiekcie hotelarskim,

-rozróżnia pakiety usług,

-wskazuje w regulaminie

obiektu hotelarskiego

informacje dotyczące usług dodatkowych,

-wymienia dokumenty dotyczące przyjmowania i

realizacji zamówień na

usługi dodatkowe,

- omawia, czego dotyczy

szczególny rodzaj

odpowiedzialności,

– podaje definicję rzeczy

wniesionej,

– wyjaśnia, kiedy

rozpoczyna się

odpowiedzialność

zakładu hotelarskiego,

– wyjaśnia, na czym

polega odpowiedzialność

deliktowa i kontraktowa,

- wyjaśnia zasady funkcjonowania

outsourcingu usług
	PONADTO:
-wyjaśnia zasady

odpłatności za usługi dodatkowe,

-przedstawiać

wyposażenie techniczne obiektu hotelarskiego

niezbędne do świadczenia usług dodatkowych,

-określa czynniki

wpływające na

kształtowanie oferty hotelu,

-charkteryzuje usługi

uzupełniające w obiektach

hotelarskich,

-klasyfikuje usługi

fakultatywne w obiektach

hotelarskich,

-przyporządkowuje

wybrane usługi do

usług towarzyszących,

-przedstawia ewidencję

świadczonych usług

dodatkowych,

-charakteryzuje

dokumenty związane z

przyjmowaniem i realizacją zamówień na

usługi dodatkowe,
- omówia, na czym polega

wspólna odpowiedzialność

materialna pracowników,

- wymienia i opisuje,

w jakich okolicznościach

hotel może być zwolniony

od odpowiedzialności za

utratę lub uszkodzenie

rzeczy wniesionych przez

gości,

- wymienia plusy i minusy korzystania z usług

outsourcingowych
	PONADTO:
- określa relacje między ceną a jakością usług

dodatkowych,

-omawia narzędzia

prezentacji oferty usług

dodatkowych,

-omawiać procedury

dotyczące przyjmowania

zleceń na usługi dodatkowe

-przedstawia regulacje prawne dotyczące

świadczenia usług

hotelarskich

-tworzy pakiety usług

przyporządkowuje

wybrane usługi do

usług

towarzyszących

-charakteryzuje

usługi towarzyszące w

obiektach hotelarskich,

-zleca realizację

zamówionych usług dodatkowych

- interpretować

zapisy zawarte w

dokumentach związanych z realizacją usług

dodatkowych,

-charakteryzuje

usługi uzupełniające w

obiektach hotelarskich,

- określa, czego dotyczy

odpowiedzialność

materialna pracowników

w obiekcie

hotelarskim,

– omówia, do jakiej

kwoty jest ograniczona

odpowiedzialność hotelu

za utratę lub uszkodzenie

rzeczy wniesionej,

- ocenia opłacalności

korzystania z usług

outsourcingowych


	PONADTO:

- sam prowadzi dyskusję posługując się terminologią branżową

 – odwołuje się do własnych doświadczeń oraz informacji zdobytych z prasy branżowej 

– uczestniczy w konkursach przedmiotowych 



Kryteria oceniania są zgodne ze Statutem Szkoły. Ocena semestralna oraz roczna jest oceną ustaloną przez nauczyciela.
………………………………….
















      podpis nauczyciela
