PRZEDMIOTOWE ZASADY OCENIANIA | WYMAGANIA EDUKACYJNE Z PRZEDMIOTU:

ORGANIZACJA USLUG DODATKOWYCH W OBIEKCIE HOTELARSKIM
w roku szkolnym 2021/2022

dla klasy trzeciej Technikum nr 3
Program nauczania dla zawodu technik hotelarstwa ZSE/THot/422402/2019-P

Podrecznik: Bozena Granecka — Wrzosek, Witold Drogon, ,,Obsluga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie

cz.1” WSiP
Bozena Granecka — Wrzosek, Witold Drogon, ,,Obstuga gosci w obiekcie §wiadczgcym ustugi hotelarskie ¢z.2” WSIP
Witold Drogon, Bozena Granecka — Wrzosek ,,Organizacja pracy stuzby pigter " WSiP

Przedmiotowe zasady oceniania sg zgodne ze Statutem Szkoty.

Mariola Nowak
(podpis nauczyciela)



Dzial Zagadnienia dopuszczajacy dostateczny dobry bardzo dobry celujacy
1 Powtorzenie wiadomosci - | - z pomoca - definiuje pojecie - rozrdznia pojecia - potrafi zastosowa¢ | - omawia cechy
cechy ustug hotelarskich nauczyciela definiuje | ustug hotelarskich ustug hotelarskich w | posiadang wiedz¢ ustug hotelarskich na
pojecie ustug wedhug Ustawy o oparciu rozne zrodta | dotyczaca definicji konkretnych
Powtdrzenie wiadomosci - | hotelarskich wedtug | Ustugach literatury, ustug hotelarskich do | przyktadach,
podzial ustug hotelarskich | Ustawy o Uslugach Turystycznych, - omawia cechy rozwigzywania - wyjasnia wplyw
Turystycznych, - rozrdznia cechy ustug hotelarskich, biezacych zagadnien | ushug hotelarskich na
Wymagania - Zna klasyfikacje ustug hotelarskich, - dokonuje podziatu | tematycznych i rozwoj branzy
kategoryzacyjne dla ustug | ustug hotelarskich, - charakteryzuje ustug hotelarskich na | problemowych, hotelowej,
hotelarskich - rozrdéznia poszczegolne konkretnych - omawia i - rozwigzuje
wymagania rodzaje ustug, przyktadach, charakteryzuje ustugi | skomplikowane
kategoryzacyjne - omawia - omawia wymagania | hotelarskie, zadania praktyczne,
ustug hotelarskich, wymagania kategoryzacyjne - dobiera ustugi - dobiera ustugi
- rozroznia systemy kategoryzacyjne ustug hotelarskich na | hotelowe do potrzeb | hotelowe do potrzeb
zarzadzania jakoscig | ustug hotelarskich, wybranych i preferencji goscia, | i preferencji goscia,
ustug hotelarskich, - charakteryzuje przyktadach, - Omawia systemy - Oomawia
systemy zarzadzania | - wskazuje systemy | zarzadzania jakoscig | rekomendacj¢ jako
jakos$cig ustug zarzadzania jako$cig | ushug hotelarskich na | jeden z systemow
hotelarskich ustug hotelarskich wybranych zarzadzania jakoscia
przyktadach
2 Rodzaje struktur - rozrdznia zadania - omawia zadania - dobiera zadania do | - omawia stanowiska | - sporzadza CV i list
organizacyjnych pracownikow shuzby | pracownikéw stuzby | poszczegdlnych stuzby pieter, motywacyjny
pieter, pieter, stanowisk dziatu - sporzadza ubiegajac si¢ o prace
Wymagania pracownikow | - rozréznia - omawia rodzaje housekeeping, harmonogram pracy | na stanowisko
dziatu stuzby pigter dokumenty dokumentow - omawia stuzby pigter, pracownika stuzby
aplikacyjne aplikacyjnych harmonogram pracy | - sporzadza CV pieter,
Systemy pracy pracownikow stuzby | pracownikow stuzby | shuzby pigter, ubiegajgc si¢ na - samodzielnie
pracownikow dzialu pigter, pigter, - omawia zakres stanowisko analizuje,
stuzby pieter. - wskazuje zakres - charakteryzuje wspolpracy dziatu pracownika stuzby interpretuje i
Harmonogram pracy wspotpracy dziatu zakres wspOtpracy utrzymania czystosci | pigter, wyciaga prawidlowe
pracownikow stuzby pigter | utrzymania czystosci | dzialu utrzymania i porzadku z innymi | - omawia zakres whnioski pracujac w
i porzadku z innymi | czysto$ci i porzadku | dziatami wspotpracy dziatu oparciu
dziatami z innymi dziatami utrzymania czystosci | dokumentacje dziatu
i porzadku z innymi | stuzby pieter
dziatami na
wybranych
przyktadach
3 Jednostka mieszkalna i jej | - z pomoca - rozroznia - oblicza - wskazuje - bezblednie omawia




rodzaje nauczyciela omawia | wymagania powierzchnig powierzchnie wymagania
Wymagania wymagania kategoryzacyjne dla | jednostek apartamentu w kategoryzacyjne dla
kategoryzacyjne jednostki | kategoryzacyjne powierzchni mieszkalnych oparciu 0 wymagania | jednostki
mieszkalnej zwigzane z jednostek wieloosobowych, kategoryzacyjne, mieszkalnej i wezta

wyposazeniem mieszkalnych, - omawia wymagania | - bezbtednie omawia | higieniczno -
Wymagania jednostki - rozrbéznia kategoryzacyjne dla | wymagania sanitarnego,
kategoryzacyjne wezta mieszkalnej, wymagania wezla higieniczno - | kategoryzacyjne dla | - omawia funkcje
higieniczno - sanitarnego | - z pomoca kategoryzacyjne dla | sanitarnego, wezla higieniczno - | jednostek

nauczyciela omawia | wezta higieniczno - | - charakteryzuje sanitarnego, mieszkalnych wraz z
Rodzaje wyposazenia wymagania sanitarnego, jednostki mieszkalne, | - omawia jednostki rodzajami komfortu,
jednostek mieszkalnych kategoryzacyjne - samodzielnie - Oomawia mieszkalne z - dobiera wstawki dla

zZwigzane z definiuje pojecie wyposazenie uwzglednieniem gosci VIP,
Rodzaje wyposazenia wyposazeniem wezta | jednostka podstawowe i symboli, - dobiera
jednostek mieszkalnych higieniczno - mieszkalna, uzupetniajace - na przyktadach wyposazenie
przeznaczonych dla gosci | sanitarnego, - rozrdznia jednostki | jednostek wybranych hoteli jednostki
specjalnych - Z pomocg mieszkalne z mieszkalnych, omawia wyposazenie | mieszkalnej i wezta

nauczyciela wyjasnia | uwzglednieniem - Oomawia podstawowe i higieniczno -
Pomieszczenia ogdlnego pojecie jednostka kryteriow podziatu, | wyposazenie uzupetniajace sanitarnego
uzytku mieszkalna, - wymienia jednostki jednostek uwzgledniajac

- Z pomocg wyposazenie mieszkalnej goscia mieszkalnych, niepetnosprawnos¢

nauczyciela jednostki VIP, - rozr6znia rodzaje goscia

wskazuje mieszkalnej goscia - dobiera wstawek podczas

wyposazenie VIP, wyposazenie obstugi goscia VIP,

jednostki - charakteryzuje jednostki - dobiera

mieszkalnej goscia pomieszczenia mieszkalnej 1 wezla | wyposazenie

VIP, ogolnego uzytku w higieniczno - jednostki

- wymienia hotelu sanitarnego mieszkalnej i wezta

pomieszczenia uwzgledniajac higieniczno -

og6lnego uzytku w niepelnosprawnos¢ sanitarnego

hotelu goscia uwzgledniajgc

niepetnosprawnos¢
goscia

Rodzaje prac - rozrdznia rodzaje - charakteryzuje - dobiera wlasciwy - sprzata jednostke - wskazuje procedure

porzadkowych w obiekcie
hotelarskim

Sprzatanie pokoju zaj¢tego
przez goscia

prac porzadkowych
w obiekcie
hotelarskim

- rozrdznia procedurg
sprzatania "na

prace porzadkowe w
obiekcie hotelarskim,
- wymienia etapy
sprzatania zgodnie z
procedura sprzatania

rodzaj prac
porzadkowych do
statusu jednostek
mieszkalnych,

- wskazuje sposoby

mieszkalng zgodnie z
procedurg sprzatania
"na czysto" i "przy
gosciu",

- przygotowuje

sprzatania jednostki
mieszkalnej dla
goscia VIP wraz z
propozycja wstawek,
- wskazuje




Sprzatanie pokoju
zwalnianego przez goscia

Serwis wieczorny

czysto" i "przy
gosciu",

- wymienia elementy
serwisu wieczornego

"na czysto" i "przy
gosciu",

- omawia elementy
Serwisu wieczornego

usuwania plam,

- omawia elementy
Sserwisu wieczornego
w zaleznosci od
rodzaju goscia

propozycj¢ serwisu
wieczornego

oryginalne
rozwigzania serwisu
wieczornego

Ustugi hotelarskie w
transporcie kolejowym

Ustugi hotelarskie w
transporcie morskim

Przewoznicy lotniczy w
Polsce i na $wiecie

Rekrutacja personelu
poktadowego

Przygotowanie do lotu
Boarding i przygotowanie
do startu

Standardy obstugi
pasazerow

Sytuacje trudne i awaryjne
W pracy
stewardessy/stewarda

-rozroznia kategorie
miejsc w wagonach
sypialnych,

- definiuje
hotelarstwo
okretowe,

- wymienia ustugi
zywieniowe i
ushugowo -
handlowe na
statkach,

- rozroznia
obowiazki
stewardow i
stewardes,

- rozréznia klasy
Serwisowe,

- rozrdznia rodzaje
Serwisow,

- potrafi odczytac 1
wyszukaé proste
dane, pracujac w
oparciu o zrodta
literaturowe 1 $rodki
dydaktyczne

- charakteryzuje
kategorie miejsc w
wagonach
sypialnych,

- rozréznia rodzaje
kabin
przeznaczonych do
$wiadczenia ushug
noclegowych w
transporcie morskim,
- charakteryzuje
ustugi zywieniowe i
ushugowo -
handlowe na
statkach,

- wymienia
obowigzki
stewardow i
stewardes,

- charakteryzuje
klasy serwisowe,

- charakteryzuje
rodzaje serwisow,

- potrafi odczytac i
zinterpretowac
zagadnienia
tematyczne, pracujac
W oparciu o zrodta
literaturowe 1 $rodki
dydaktyczne

- charakteryzuje
przedziaty o
WYyZszym
standardzie,

- charakteryzuje
kabiny przeznaczone
do $wiadczenia
ustug noclegowych
w transporcie
morskim,

- charakteryzuje
ustugi dodatkowe
swiadczone na
statkach,

- omawia
kwalifikacje i
umiej¢tnosci
wymagane na
stanowisku
stewardow 1
stewardes,

- omawia
komunikaty
przedstartowe,
instrukcje
bezpieczenstwa

- wskazuje przedziaty
0 WyzZszym
standardzie w
mi¢dzynarodowym
transporcie
kolejowym,

- omawia
wyposazenie kabin
przeznaczonych do
swiadczenia ustug
noclegowych

w transporcie
morskim,

- rozroznia klasy

w transporcie
lotniczym,

- sporzadza zyciorys
CV stewardessy/
Stewarda,

- omawia role na
Poktadzie samolotu 1
przygotowanie
poktadu do lotu,

- wykonuje
komunikaty
przedstartowe,

- omawia standard
ustug hotelarskich w
transporcie
kolejowym na
wybranych
przyktadach,

- wskazuje
armatorOw transportu
morskiego w Polsce i
na §wiecie,

- reaguje na
nietypowe sytuacje
na poktadzie
samolotu,

- omawia briefing i
role na poktadzie 1
przygotowanie
poktadu do lotu,

- wykonuje
komunikaty
przedstartowe i
instrukcje
bezpieczenstwa,

- omawia sytuacje
trudne, ktore mogg
pojawié si¢ w pracy
stewardessy

Kryteria oceniania sg zgodne ze statutem szkoty. Ocena koncowa jest oceng wystawiang przez nauczyciela.




