
Wyszukiwanie informacji 
w Internecie 



Wyszukiwanie informacji:

proces odnajdywania informacji (dokumentów, wiadomości) 

w zbiorze informacyjnym

Poszukiwanie informacji 

polega na pogłębianiu wiedzy (przez daną osobę) poprzez 

odszukiwanie potrzebnej informacji w rozmaitych zbiorach 

informacyjnych

Przeszukiwanie

proces wyszukiwania realizowany przez system (program) 

w wyniku działania użytkownika (np.: wysłania zapytania 

do wyszukiwarki)

Definicje



Wyszukiwanie informacji



Model poszukiwania informacji 
G. Marchionini, Information seeking in electronic environments.Cambridge 1998

1. Rozpoznanie i zaakceptowanie problemu 
informacyjnego (potrzeby)

2. Definiowanie i zrozumienie problemu

3. Wybór systemu wyszukiwawczego

4. Formułowanie zapytania

5. Wysłanie zapytania (execute search)

6. Weryfikowanie rezultatów

7. Wydobywanie informacji (extract 
information)

8. Rozważenie/powtórzenie/zatrzymanie 
poszukiwania (reflect/iterate/stop).



Rodzaje zapytań (kwerend)

 proste

 złożone

 z operatorami Boole’a

 fraza

 język naturalny

 biblioteka

 biblioteka szkolna

 biblioteka and szkolna

 ”biblioteka szkolna”

 Struktura biblioteki 

szkolnej

Zapytanie: Przykład:



Operacje na zbiorach



Wyszukiwanie za pomocą 

synonimów
Nasz język jest bogaty w synonimy. Jeśli trzeba 

znaleźć strony na dany temat, a nie te, które 

zawierają konkretną frazę, należy dodać symbol 

„~” przed słowem, którego synonimów powinien 

szukać Google.

Na przykład, jeśli szukasz terminu „zdrowe 

jedzenie” z wykorzystaniem „~” otrzymasz wyniki 

o zasadach zdrowego odżywiania, przepisy, czy 

zalecenia dotyczące spożywanych posiłków.



Stosowanie gwiazdki

Kiedy nasza pamięć zawodzi i 

zapominamy ważne słowo kluczowe, 

wyrażenie lub numer, który potrzebujemy 

znaleźć, można zwrócić się o pomoc do 

potężnego symbolu „*”. Wystarczy użyć go 

w miejscu słowa/frazy, której nie 

pamiętasz, a Google pokaże Ci wyniki, 

których właśnie potrzebowałeś.



Gdy brakuje wielu słów

Jeśli nie pamiętasz więcej niż połowy 

zdania zamiast jednego słowa kluczowego, 

spróbuj wpisać pierwsze i ostatnie słowa, a 

brakującą część zastąp operatorem 

„OKOŁO(przybliżona liczbę brakujących 

słów)”. 

Np. traktat około (4) europy



Korzystanie z ram czasowych

Czasami musimy zapoznać się z 
wydarzeniami, które miały miejsce w 
określonym okresie czasu. Aby to zrobić, 
można dodać zakres czasu w zapytaniu za 
pomocą trzech kropek pomiędzy datami. 
Na przykład, jeśli chcemy, dowiedzieć się o 
odkryciach naukowych w XX wieku, 
możemy napisać:

Np. Odkrycia naukowe 1900 … 2000



Wyszukiwanie w tytule lub 

adresie URL

Aby znaleźć słowa kluczowe, które 

znajdują się w tytule strony wykorzystaj 

operator „intitle:” przed szukaną 

frazą (bez odstępu między nimi). W celu 

znalezienia słowa z adresu URL, 

analogicznie użyj „inurl:”.

Np. intitle:genialny



Szukanie podobnych stron

Jeśli znalazłeś w sieci fajną stronę i chcesz 

znaleźć więcej podobnych do niej 

serwisów, należy użyć operatora „related:”, 

a następnie adres witryny (ponownie bez 

odstępu pomiędzy nimi).

Np. related:filmweb.pl



Wykluczenie fraz z wyników

Aby usunąć nieistotne wyniki 

wyszukiwania, wystarczy dodać znak 

minus przed każdym niechcianym słowem.

Np. szkoła ponadgimnazjalna -branżowa



Internetowe narzędzia 
wyszukiwawcze

• Katalogi stron WWW 

• Wyszukiwarki

• Multiwyszukiwarki

• Portale i wortale (portale tematyczne)

• Bazy danych,  bibliografie i katalogi centralne,

• Katalogi specjalizowane - subject gateways i 

Ukrytego Internetu



Katalogi stron WWW 



Katalogi stron WWW 



Katalogi stron WWW 

• drzewiasta struktura,

• witryny przypisane są do poszczególnych

kategorii, dzielą się na kategorie podrzędne,

• kategorie elementarne zawierają bezpośrednie

odsyłacze do stron internetowych.



Katalogi stron WWW 

Zalety:

- redagowane przez ludzi, stąd ich struktura jest bardziej

zrozumiała, a odpowiedzi na zapytania bardziej trafne.

- zawężanie wyszukiwania, do przeszukiwania interesującej

użytkownika wybranej części Internetu (nie całości tylko

kategorii), do przeszukiwania Ukrytego Internetu.

Wady:

- strony są przydzielane do poszczególnych kategorii wg

indywidualnych kryteriów oceniającego,

- przyrost stron sprawia, że struktura katalogów staje się

coraz mniej przejrzysta, im większy jest katalog, tym mniej

jest on aktualny.



Wyszukiwarki

np. Google, Yahoo, Bing



Wyszukiwarki



Wyszukiwarki

• narzędzia wyposażone w roboty do indeksowania stron,

• działają w oparciu o słowa kluczowe lub katalog tematów.

Wyszukiwarka poszukuje podane słowa, a następnie

wyświetla rezultaty w postaci listy adresów

internetowych, w których opisie wystąpił podany wyraz,

• zwykle odsyłacze wzbogacane są o streszczenia i inne

informacje, jak język, kategoria, odsyłacze do

dokumentów podobnych, listy słów kluczowych itp.



Wyszukiwarki

Zalety:

we wszystkich aspektach mają przewagę nad katalogami,

rejestrują więcej linków, są szybsze od katalogów, oferują

dodatkowe opcje wyszukiwania.

Wady:

jedyną przewagą katalogów nad wyszukiwarkami jest 

dostępność recenzji dokumentów i opisów przygotowanych 

ręką ludzką, ale i tu wyszukiwarki zaczynają konkurować, 

bo firmy utrzymujące katalogi nie są 

w stanie recenzować rosnącej liczby nowych dokumentów 

ani weryfikować istniejących linków.



Multiwyszukiwarki

• Usługa wykorzystująca wiele serwisów 

wyszukiwawczych, zadając im 

jednocześnie to samo zapytanie

• Trafienia pochodzą ze wszystkich 

serwisów



Multiwyszukiwarki



Multiwyszukiwarki

Multiwyszukiwarki zapewniają najlepsze rezultaty w

połączeniu z najwyższym komfortem użytkowania.

Zalety:

duża prędkość przy możliwości otrzymania bardziej

reprezentatywnej listy wyników.

Wady:

można zadawać tylko proste pytania z uwagi na 

różnorodność dostępnych opcji w różnych 

wyszukiwarkach. 

Najpopularniejsze multiwyszukiwarki: Dogpile, Tinooo, 

Mamma, Search.com, Yippy, SurfWax, Excite, 

DeeperWeb, ZOO (dawny Metacrawler),  clic2find, 

Polymeta. 



Multiwyszukiwarki



Portale i wortale

Portal to rodzaj serwisu informacyjnego, który zwykle 

zawiera skrót wiadomości dnia, pogodę, horoskopy, 

czasem darmowe konta pocztowe, fora dyskusyjne, 

chat rooms, a nawet darmowe publikowanie stron 

WWW. Zwykle istnieje też mały katalog popularnych 

tematów (muzyka, "gwiazdy", linki do 

oprogramowania). 



Portale i wortale



Portale i wortale

Wortal to portal wyspecjalizowany, publikujący 

informacje z jednej dziedziny, tematycznie do siebie 

zbliżone, np. dotyczące muzyki, filmu, programów 

komputerowych. Nazwa ma stanowić 

przeciwstawienie do zwykłego portalu, obejmującego 

szeroki zakres tematyczny (horyzontalnego), a przy 

okazji podkreślać wyższą jakość udostępnianych 

zasobów, jednak nie przyjęła się szeroko (np. 

www.wyczolkowski.pl, Salon książki muzealnej, 

Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zabytków, 

Wortal Rewitalizacja, Antyki.info – Wortal 

Antykwaryczny).



Portale i wortale



Subject gateways

• dziedzinowe przewodniki po wysokiej jakości zasobach 

internetowych (dokumentach, obiektach, witrynach, 

serwisach), przeznaczone głównie dla środowisk 

naukowych. 

• selekcjonowane, oceniane, opisywane i katalogowane 

przez bibliotekarzy lub ekspertów 

z danej dziedziny,  

• najczęściej ukierunkowane na dziedziny związane z 

obszarami zainteresowań akademickich,

Przykłady:

Microsoft Academic Search, ipl2, Intute, Ekonomia online,

Historicus, BazTol.



Subject gateways



Bibliograficzne bazy danych

• Bibliografia polska BN 

http://www.bn.org.pl/katalogi-i-bibliografie

• SYMPOnet

http://gate.bg.pw.edu.pl/F/?func=find-b-0&local_base=sym01

• BazTech

http://yadda.icm.edu.pl/baztech/search/article.action?cid=372e517

2-991e-4f5c-af9a-10c6872254ca

• BazHum

http://yadda.icm.edu.pl/bazhum/search/article.action?cid=a21fe64

c-be61-40ee-9446-b1c56eea2f53

• BazEkon

http://kangur.uek.krakow.pl/bazy_ae/bazekon/nowy/icm/

• Arianta

http://www.arianta.pl/

• Bazy w portalu Nauka Polska 

http://www.nauka-polska.pl/



Katalogi centralne

• WorldCat 

https://www.worldcat.org/

• Nukat 

http://www.nukat.edu.pl/

• Karo 

http://karo.umk.pl/Karo/



Dziedzinowe bazy danych

Nazwa bazy Zakres Dostęp

Academic Search Complete Ogólnodziedzinowa Subskrypcja

Arachne Archeologia, historia

sztuki

wolny

Arts & Humanities 

Citation Index

Sztuka, nauki 

humanistyczne

Subskrypcja, Wirtualna 

Biblioteka Nauki

Eric Edukacja, pedagogika, 

psychologia

Wolny

Elsevier zarządzanie m.in. wiedzą, 

zasobami ludzkimi, 

środowiskiem, informacją

Wirtualna Biblioteka

Nauki

Mendeley Multidyscyplinarna wolny

Web of Science bazy bibliometryczno-

abstraktowe na platformie 

ISI Web of Knowledge

każda uczelnia



Biblioteki cyfrowe

• Polskie Biblioteki Cyfrowe (FBC),

• Europeana,

• World Digital Library,

• American Memory Historical 

Collections,

• Digitale Sammlungen.



Biblioteki cyfrowe
http://fbc.pionier.net.pl/ 



Zadanie 

Proszę o przeprowadzenie analizy 20 pierwszych wyników

wyszukiwania (z pominięciem stron reklamowych) w dowolnej

wyszukiwarce dla wskazanej frazy pod względem następujących

cech:

– Relewantność – stopień dopasowania informacji do zapytania,

– Przydatność – pożyteczność informacji dla użytkownika,

– Aktualność – weryfikowana przez datę ostatniej modyfikacji 

strony lub źródła,

– Rzetelność – weryfikowana informacją o autorze informacji 

(podpis),

– Naukowość – ocenianą przez obecność aparatu 

metodologicznego (przypisy, źródła).



Zadanie 

• Analizę proszę przeprowadzić w systemie 0-1, przyznając 1 - za 

spełnienie kryterium, 0 - za brak danej cechy.

• Wyniki proszę zaprezentować w tabeli.



Zadanie 

• Proszę krótko skomentować rezultaty badań (ile witryn spełniło 

wszystkie kryteria, ile ich nie spełniło w ogóle, które cechy były 

najbardziej reprezentatywne).

• Proszę pogrupować wyniki według: 

– Rodzaju źródła (materiały dydaktyczne, oferty kształcenia, 

artykuły naukowe, artykuły popularne, książki, oferty pracy, 

czasopisma),

– Formatu danych,

– Domeny strony źródłowej. 



Zadanie 

Dziękuję za uwagę


